0 ESTADO DE MINAS GERAIS

ARAC

IGUALDADE £ CIDADANIA PARA TODOS

PORTARIA n2 02/2021/DPMG/Comarca de Ponte Nova.

Dispbe sobre o retorno ao atendimento presencial na Defensoria

publica de Ponte Nova, a partir do dia 19/07/2021.

A Coordenagdo Local da Defensoria Publica de Ponte Nova/MG,

no uso das atribui¢ées que lhe confere o art. 42, 1 e VIII, da LC n.2 n.2 65/03,

Considerando que a cidade Ponte Nova encontra-se em progresso
gradativo no plano de retomada das atividades, mesmo permanecendo a
macrorregidao na onda vermelha, de acordo com os parametros do Plano Minas

Consciente;

Considerando a premente necessidade em dar continuidade a

prestacao do servigco de qualidade e em respeito aos nossos assistidos;

Considerando a comarca de Ponte Nova conta hoje com 03
estagiarios habilitados no SAP (dois na area civel e um na drea criminal e VEC) e

02 auxiliares administrativos da MGS que também auxiliam no atendimento;

Considerando, sobretudo, a necessidade de dar continuidade a
prestacao de servico publico de qualidade prestado pela Defensoria de Ponte Nova;

mas também a protecdo dos Defensores, funcionarios e estagidrios;

Considerando a consulta realizada, por e-mail ao gabinete da
DPMG e a manifestacdo da Corregedoria da Defensoria Publica do Estado de Minas
Gerais que sobre o balizamento para o retorno ao atendimento presencial

orientacdo via contato telefonico;

RESOLVE:

NILZA Assinado de forma

MARTINS digital por NILZA
MARTINS PATARO
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Art. 12 - Determinar o retorno gradual e consciente do

atendimento presencial na Defensoria Publica de Ponte Nova, a partir de
19/07/2021, especialmente o acolhimento, atendimento de menor complexidade,
recebimento de documentos, andamento processual, encaminhamento para
atendimento remoto pelo Defensor Publico responsavel e orientagdes gerais, os

quais serao realizados pelos estagiarios do SAP e servidores da MGS.

§1° O atendimento presencial deve ser utilizado também nos casos
de exclusdo digital, em que o Assistido ndo possui acesso aos instrumentos de

comunica¢ao remota disponibilizados.

§29 Na hipdtese de atendimento presencial, eventuais
acompanhantes ndo deverdo ingressar no interior das Unidades da DPMG, com
excecdo de criancas e adolescentes ou nos casos em que os(as) Assistidos(as)

necessitarem de assisténcia.

§3° - Para fins de atendimento presencial a Defensoria Publica
ficard, inicialmente, com as portas abertas de segunda-feira a quinta-feira das
13:00horas as 16:00horas, e o atendimento presencial sera realizado pelo corpo de
colaboradores do SAP e funcionarios da MGS, mediante agendamento prévio pelo
telefone 31 3817-4246 e observando todas as normas sobre segurancga sanitaria,

nos termos dos arts. 52 a 12 e 24 da Resolu¢do Conjunta DPG/CG n? 06/2021.

2 - Poderd ainda ter atendimento presencial, na parte da manh3,
pelos funcionarios da MGS, especialmente para atendimento de abertura de pastas
para atendimento na area civel e familia, tais como cadastramento no SIGED e
entrega de documentos, mediante prévio agendamento e tomadas das medidas de

seguranga.

Art. 22 Os atendimentos pelos Defensores Publicos continuarao

preferencialmente de forma remota, podendo haver atendimento presencial, a
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critério do(a) Defensor Publico(a), desde que adotadas as medidas necessarias a

prevencao do contagio pela COVID-19.

2 - Os casos omissos, excepcionais ou de duvidas serdo analisados
pelo Defensor responsavel pelo atendimento, pela Coordenacdo local, Corregedoria

da DPMG e o gabinete da DPMG.

42 Esta portaria entra em vigor em 19/07/2021 e tem validade até

gue haja o avango positivo no plano de metas ou ulterior determinacgao.

Publique-se e comunique-se, enviando cépia ao Gabinete para
apreciacdo e a Corregedoria-Geral, todos da Defensoria Publica do Estado de Minas

Gerais.

Ponte Nova, 13 de julho de 2021.

Assinado de forma

Nilza Martins Pataro Machado NILZA MARTINS digital por NILZA
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