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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PORTARIA N° 10/2022

Dispde sobre a instituicdo do Servico de Atendimento
Processual-SAP na area das Familias e Sucessdes da
Defensoria Publica na Capital

A Coordenacdo Regional das Familias e Sucessfes da Capital, no uso de suas atribuicdes que lhe
confere o inciso | do art. 42, da Lei Complementar n.° 65, de 2003;

Considerando a necessidade de se estabelecer um fluxo mais dinamico e eficiente para 0s
atendimentos de baixa complexidade no d@mbito das Defensorias das Familias e Sucessdes da
Capital;

Considerando a necessidade de adequagcdo do Servico de Atendimento Processual em
observancia a Resolugdo n. 1121/2022;

RESOLVE:

Art. 1°. O Servico de Atendimento Processual — SAP das Familias e Sucessdes, nos termos da
Resolucdo n. 1121/2022, passa a ser regulamentado por meio desta Portaria.

Paragrafo Unico: O SAP das Familias e Sucessdes esta vinculado & Coordenacdo Regional das
Familias e SucessGes da Capital.

Art. 2°. O SAP tem como finalidade a realizagdo dos atendimentos virtuais e presenciais de baixa
complexidade, tais como andamento processual, entrega de documento para juntada no processo,
desarquivamento, entre outros, a critério da Coordenagdo, e abrangerd todas as demandas
acolhidas pela Defensoria Publica na area das Familias e Sucessfes da Capital.

Art. 3° Para realizacdo dos atendimentos, o SAP contara com a atuacdo em rodizio de, no
minimo, 18 estagiarias(os), sendo 09 estagiarias (0s) por turno, dentre elas (es): de pos-
graduacdo e/ou graduacdo, sempre supervisionadas(os) presencialmente pelas(os) Defensoras(es)
Publicas(os), as(os) quais também atuardo em rodizio, em escalas definidas pela Coordenacgéo
Regional das Familias e Sucess6es da Capital.

8 1°. Toda a informacdo prestada a parte assistida devera ser registrada no Sistema Gerais, dentro
do caso, além de comunicada a Defensora ou Defensor Natural que fara, sendo o caso,
orientagdes suplementares e supervisao do atendimento virtual.

8§ 2°. Sera também encaminhada a(ao) respectiva(o) Defensora(or) Publica(o) responsével pelo
processo a demanda ou a situacdo que, em razdo da complexidade, ndo puder ser atendida no
SAP.

Art. 4° O SAP funcionara de forma presencial e virtual durante o horario de acolhimento ao
publico, em dias Uteis, das 08hs as 17hs, sendo em dois turnos: turno da manha de 08 hs as
12h30 e o turno da tarde, de 12h30 até as 17 hs.



e
S P 2

IDEFENSORIA PUBLICA

| DO ESTADO DE MINAS GERAIS

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Paragrafo Unico. As sextas-feiras, o atendimento presencial do SAP sera destinado apenas a
casos urgentes e inadiaveis, sendo a (0) Defensora (0) Publica (0) Natural ou sua respectiva(o)
substituta (0) acionada (0) quando necessario, para ciéncia, orientacdo e providéncias
pertinentes, sendo a supervisdo realizada pela Coordenadora (or) Regional das Familias e
Sucessodes da Capital.

Art. 5°. Em observancia a Deliberacdo n. 016/2005 com redacdo dada pelas DeliberacGes n.
035/2013 e 013/2014 do Conselho Superior, 0 plantdo realizado no SAP por Defensora Publica
ou Defensor Publico sera considerado como 01 dia de atendimento ao (a) assistido (a), devendo
0 (a) Defensor (a), na semana em que ocorrer o0 plantdo, realizar outro atendimento, com duracao
de, no minimo, 4h30.

Art. 6°. Os acolhimentos iniciais - ou seja, daqueles(as) assistidos (as) que desejarem ingressar
ou se defender em novos casos -, ndo serdo abrangidos pelo SAP, devendo ser atendidos pelo
Setor de Acolhimento, de forma presencial ou virtual.

Art. 7°. Os casos omissos serdo resolvidos pela Coordenacdo Regional das Familias e Sucessdes
da Capital.

Art. 8°. Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacao.

Belo Horizonte, 04 de novembro de 2022.
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